Alpek Polyester
Codigo de Conduta do Cliente

1. PROPOSITO

Este Cddigo expressa o compromisso da Alpek Polyester com seus clientes de conduzir os negécios de forma
ética e legal em toda a sua organizacdo global. Procuramos garantir que nossas empresas e empregados
preservem e fortalecam a reputacéo da Alpek Polyester, agindo de forma consistente com o nosso Cédigo.

2. ESCOPO

Todas as empresas da Alpek Polyester devem respeitar e aderir ao Codigo ao conduzir negécios com qualquer
cliente, terceiro ou fornecedor. O Cddigo estabelece as diretrizes para monitoramento e revisdo da conformidade
por parte das nossas empresas e empregados para uma melhoria continua.

3. EXPECTATIVA DA ALPEK POLYESTER

Este documento é um resumo das expectativas das nossas empresas e empregados nas areas de conduta
empresarial, integridade e anticorrupcao, controles comerciais, praticas trabalhistas e sociais, salde e seguranca
e gestdo ambiental de acordo com nossas préprias politicas internas. Esta ndo é uma lista abrangente de
principios, pois esperamos que nossas empresas e empregados tenham os mais altos padrfes éticos e cumpram
os regulamentos legais aplicaveis, padrées de negdcios, praticas sociais e éticas ao conduzir qualquer tipo de
negocio em nosso nome. Além disso, onde e quando houver diferengas entre o Cédigo e as suas politicas internas,
padrdes comerciais, praticas éticas ou regulamentos legais aplicaveis, nossas empresas e nossos empregados
deverdo aderir aos requisitos mais rigorosos.

4. PRINCIPIOS
Nossas empresas e empregados confirmam aderéncia aos seguintes principios:
i. Integridade empresarial
a. Conduzir os negécios de forma honesta e justa, de acordo com padrdes éticos e praticas comerciais.
ii. Conformidade com Leis e Regulamentos
a. Manter-se consciente e cumprir com todos o0s regulamentos legais aplicaveis.
iii. Anticorrupcdo
a. Na Alpek Polyester temos tolerancia zero em relagédo a qualquer tipo de corrupcdo e lavagem de
dinheiro. Cumprimos e cumpriremos com as leis de anticorrupgéo e de lavagem de dinheiro dos paises
onde fazemos negocios, incluindo, entre outras, a Lei dos Estados Unidos da América sobre Praticas
de Corrupcdo no Exterior, a Convencao Antissuborno da OCDE, a Lei sobre Corrupcdo de
Funcionérios Publicos Estrangeiros (S.C. 1998, ¢.34) do Canada, a Lei Antissuborno do Reino Unido
de 2010 ou qualquer outra lei ou tratado antissuborno aplicavel. Proibimos nossos empregados de se

envolverem em qualquer forma de suborno no setor publico ou comercial. Sob nenhuma circunstancia
poderemos prometer ou fornecer algo de valor, direta ou indiretamente, a um funcionario do governo,
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ou a qualquer pessoa ou entidade do setor privado ou comercial, se o pagamento se destinar a induzir
o destinatario a usar indevidamente a sua posic¢ao para obter ou reter uma vantagem comercial injusta
ou beneficio pessoal.

iv. Presentes, Entretenimento e Conflito de Interesses

a. Em obter negécios de forma legal e ética. Proibimos qualquer pessoa de aceitar, fornecer e/ou oferecer
presentes, tokens e entretenimento como compensacdo ou de forma que possa influenciar
inadequadamente outras partes ou as nossas decis6es de negocios.

V. Controles comerciais

a. Aderir a todos os regulamentos legais aplicAveis com relacdo as regras de controle de exportacao,
regulamentos e embargos de sancdes econdmicas, antitruste, antimonopdlios e negdcios
anticompetitivos nos paises em que operamos.

Vi. Direitos humanos

a. Na Alpek Polyester, apoiamos e respeitamos os principios estabelecidos na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos das Nac¢des Unidas. Temos uma forga de trabalho diversificada e oferecemos um
local de trabalho livre de discriminacdo ou qualquer outra forma de abuso.

b. O assédio, incluindo conduta verbal, visual, fisica ou outra conduta indesejavel de qualquer tipo que
crie um ambiente de trabalho intimidador, ofensivo ou hostil, ndo serd tolerado. As decisfes de
contratacéo deverdo se basear nas qualificacdes, competéncias, desempenho e experiéncia.

c. Nossos empregados deverdo receber compensacdo e beneficios que cumpram os regulamentos
legais aplicaveis, garantindo que eles trabalhem em conformidade com as leis e com todos os
regulamentos legais aplicaveis e padrdes do setor, em rela¢do ao nimero de horas e dias trabalhados.
Nossos empregados terdo informacdes de emprego claras e por escrito que definam remuneracéo,
deducdes e termos de emprego.

Vii. Trabalho Infantil, Trabalho For¢cado e Liberdade de Associagéo

a. O trabalho infantil, o trabalho forcado, a escraviddo moderna e o trafico de seres humanos séo
estritamente proibidos. Nossas empresas cumprem com as normas da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT).

b. Sob nenhuma circunstancia nossas empresas utilizardo ou se beneficiardo de trabalho forcado ou
compulsério. A decisdo de emprego devera ser baseada na livre escolha e ndo podera haver trabalho
coagido ou forcado.

c. Reconhecemos que é direito de todos os trabalhadores e empregadores, sem excec¢éo, estabelecer e
afiliar-se a organizacdes de sua propria escolha, sem qualquer forma de interferéncia.
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viii.

Xi.

Xii.

Seguranca, Saude e Bem-Estar

a. Na Alpek Polyester oferecemos condic¢des de trabalho seguras e saudaveis para nossos empregados.
Registros Comerciais e Financeiros

a. Manter registros precisos de todas as transacdes comerciais.
Padrbes de Qualidade e Seguranca do Produto

a. Para manter a valiosa reputacdo da Alpek Polyester, a conformidade com os nossos processos de
gualidade e requisitos de seguranc¢a sé@o essenciais. Empregados envolvidos em qualquer etapa do
produto (desenvolvimento, fabricagdo, transporte, armazenamento, etc.) deverdo estar cientes e
cumprir com todos os regulamentos locais e federais de seguranca alimentar aplicaveis; deverao
atender as especificacdes, politicas e padrbes de qualidade da Alpek Polyester, bem como relatar
guaisquer problemas que possam afetar negativamente a seguranca, qualidade e a imagem de nosso
produto.

Confidencialidade

a. E proibida a utilizagdo n&o autorizada de informagbes confidenciais e/ou pessoais das nossas
empresas e dos nossos empregados. Portanto, deveremos tomar todas as precauc¢des necessarias
para proteger as informacdes da Alpek Polyester e dos nosso clientes as quais temos acesso,
incluindo ndo divulga-las a ninguém, a menos que a divulgacdo seja devidamente autorizada, em
conexdo com uma necessidade comercial legitima claramente definida (ou seja, compartilhada apenas
com base na necessidade de conhecimento), e sujeita a um acordo de confidencialidade por escrito,
quer tais obrigacdes estejam em um acordo independente ou fagam parte do acordo especifico entre
a Alpek Polyester e o cliente, terceiros ou fornecedor.

Igualdade de género

a. Como a Alpek, nossa controladora, € signataria dos Principios das Nac¢des Unidas de Empoderamento
das Mulheres, nés apoiamos proativamente a igualdade de género dentro da nossa organizacdo e
promovemos que nossos clientes e fornecedores fagcam o mesmo.

5. MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

A Alpek Polyester acredita em cumprir um alto padréo de responsabilidade social e sustentabilidade. Estamos
constantemente nos esforcando para estar a altura da nossa gestdo ambiental, que se estende a todos as nossas
praticas comerciais. Nossas empresas e empregados deverdo realizar suas operac¢des com estrita observancia de
todos os regulamentos ambientais aplicaveis a industria e ao pais onde operam e/ou entregam seus produtos.

Incentivamos nossas empresas e empregados a identificarem oportunidades de conservacéo e reciclagem de
recursos naturais, estabelecer metas de redugcdo e implementar planos de acdo para reduzir os impactos
ambientais em diversas frentes, como uso de agua, aguas residuais, consumo de energia, emissdes de GEE e
residuos.
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6. CONFORMIDADE

A Alpek Polyester pode realizar auditorias razoaveis e protocolos de diligéncia prévia para verificar a conformidade
com este Cddigo. Caso verifiguemos que uma das nossas empresas ou empregados ndo cumpram esses
requisitos, a Alpek Polyester se reserva o direito de exigir medidas corretivas e preventivas e/ou rescindir o contrato
de trabalho.

Nossos empregados devem sempre garantir a operacao de forma honesta e transparente com qualquer agéncia
ou funcionario governamental.

7. LINHA DE APOIO A INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

A Alpek Polyester esta comprometida com uma comunicacao transparente e baseada na integridade com
nossos empregados, clientes, fornecedores e terceiros. NOs nos esforcamos para cumprir, identificar
violagBes, mitigar riscos e remediar acBes para garantir relacionamentos seguros e saudaveis ao fazer
negocios.

A controladora final da Alpek Polyester, ALFA, S.A.B. de C. V. criou a “Linha de Apoio a Integridade e
Transparéncia” (a “Linha de Apoio”). Nossos empregados, fornecedores, clientes e terceiros sao
incentivados a contaté-los via e-mail ou telefone para tratar qualquer situacdo que néo esteja atingindo os
niveis de transparéncia e seguran¢a que nossa organizagdo exige. Quaisquer comentarios podem ser
enviados anonimamente, mas encorajamos qualquer pessoa a deixar informacgfes de contato caso seja
necessario um acompanhamento. Tomaremos todas as medidas razoaveis e apropriadas para manter a
confidencialidade das informagbes fornecidas, através da seguinte Linha de Apoio:
(http://www.alfa.com.mx/CONT/transparency.htm) ou por e-mail para o seguinte endereco de e-mail:
transparency@alfa.com.mx

i. Ao receber uma denincia ou reclamacao nos termos deste Codigo, a pessoa que a recebeu devera proceder
de acordo com o procedimento que a Alpek Polyester possa ter estabelecido para tratar tais questées em um
determinado pais, quando aplicavel. Os administradores da Linha Direta participardo periodicamente de
programas de treinamento e atualizacdo para abordar e resolver adequadamente denudncias ou reclamacdes
apresentadas na Linha Direta.

ii. Qualquer denlncia ou reclamacado feita de boa-fé sobre suspeitas ou percepcdo de ndo conformidade
apresentadas através da Linha de Apoio ser&d minuciosamente investigada e resolvida da forma mais
confidencial possivel, de acordo com a Politica de Prote¢cdo de Denunciantes da Alpek, incluindo qualquer
outro procedimento que a Alpek Polyester possa ter estabelecido para resolver tais questbfes e em
conformidade com os regulamentos legais aplicaveis e, quando aplicavel, qualquer acordo coletivo de trabalho.

iii. Toda a comunicagdo com o denunciante serd realizada de acordo com a Politica de Prote¢ao ao Denunciante
da Alpek, incluindo qualquer outro procedimento que a Alpek Polyester possa ter estabelecido para tratar de
tais assuntos, e sempre com o envolvimento do departamento juridico local.
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GLOSSARIO

Cada termo aqui definido ter& o seguinte significado:
Cédigo

O Cadigo de Conduta da Alpek Polyester.

Produto

Significa ou se refere a qualquer produto ou servi¢o prestado por nossas empresas.
Regulamentos legais aplicaveis

Refere-se a qualquer lei, regulamento, requisito, procedimento, decreto ou codigo internacional, nacional ou
regional que se aplique a uma jurisdicdo ou pais em que a Alpek Polyester opere, conforme o caso.

RECONHECIMENTO

Ao se envolver em quaisquer interacdes, transagdes ou colabora¢des comerciais com a Alpek Polyester, o cliente
reconhece e aceita implicitamente os termos e condi¢des descritos neste Codigo como o compromisso da Alpek
Polyester em defender os principios e padrdes estabelecidos neste Cédigo para todas as relagées comerciais
existentes e futuras entre as partes, independentemente da localizacéo ou atividade. Este Codigo deve ser lido
em conjunto com qualquer contrato com a Alpek Polyester.
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